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Pérse duhet t'i marrim emocionet e drejtimit né konsideraté?
Cfaré ndodh me botén e brendshme té drejtuesve té
shkollave? Si lidhet integriteti emocional me ndjesiné e
mirégenies sé drejtuesit dhe kapacitetin e njé shkolle pér té
nxéné? Né kété kre jepen disa pikénisje pér marrjen né
konsideraté té disa prej pérgjigjeve té mundshme pér
pyetjet e mésipérme.

Hyrje: emocioni ka réndési né drejtimin arsimor*

Pavarésisht se me c¢faré mé duhet té€ merrem, qofshin ato
probleme té sjelljes, nxénés té shkélgyer gé nderojné
shkollén, analizimi i rezultateve té provimeve shtetérore,
diskutimet me prindérit, ndérmjetésimet, drejtimin e
ndryshimit, jam gjithmoné e pérfshiré emocionalisht
(Drejtoreshé shkollé, AUS)

Drejtimi i shkollés, né thelb, detyrimisht é&shté emocional.
Megjithaté, deri mé sot, emocionet jané trajtuar si ndérhyrje té
bezdisshme (Beatty, 2000a) né c¢éshtjet thelbésore té
vendimmarrjes "racionale" né drejtim (Hodgkinson, 1990).
Mirépo, emocionet nuk jané fakultative. Ato jané té pranishme
né gjithgka qé ne b&mé. Emocionet na tregojné nése duhet té
besojmé qgé jemi té sigurt pér té kérkuar, sfiduar e ndryshuar.
Té jesh inteligjent me emocionet nuk mjafton, por té jesh
emocionalisht inteligjent dhe i ditur mbi fuginé e emocionit né
drejtim éshté njé fillim i miré. Megjithaté, drejtuesve iu duhet
mé tepér se kaq nése duan té jené vérteté té mencur.
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Drejtuesve iu duhet t'iu japin kuptim ngjarjeve népérmjet
emocioneve, qofté vetém apo me té tjeré. Respekti i thellé pér
praniné e fugishme té emocionit né jetén toné mund té formojé
drejtues té miré e té krijojé njé komunitet.

Drejtuesit e shkollave kané vérejtur vazhdimisht se vetja e
tyre emocionale nuk éshté e mirépritur né punén e tyre.
Sikundér zbuluan Marshall dhe Greenfield-i (1987), gatishméria
e aspirantéve pér zévendés drejtoré gé té fshihnin dhe trillonin
ndjenjat e mendimet e tyre té vérteta né shenjé respekti ndaj
eproréve u trajtua si prové e pérshtatshmérisé sé tyre pér
administrimin e shkollés. Nése administratoréve iu duhet ta |&né
integritetin e tyre emocional jashté derés sé& shkollés pér té
siguruar vendin e punés, procesi i pranimit té ploté té vetes
emocionale do té jeté sfidues. Zhvillimi i forcés delikate té
mencurisé emocionale kérkon guxim pér t'u pérballur me
rrezikun (Maurer, 1996) dhe sikletin (Boler, 1999) e ekspozimit
té vetvetes, gjé e cila premton pérfitime marramendése té
krijimit té njé emocioni té pérbashkét.

Pér shkak té ndérlikimeve dhe kérkesave té pérditshme té
drejtimit té shkollave, nuk éshté cudi gqé shpesh kéto sfida
emocionale e shumé personale nuk vihen re dhe nuk trajtohen.
Kjo éshté pér té ardhur keq. Sipas drejtoréve té shkollave né
gjashté shtete té ndryshme, procesi i shqyrtimit té rrugéve
emocionale té njohjes mund té jeté transformuese (Beatty,
2002a). Por kush ka kohé pér kété? Né fakt, né vend qé té
komprometonin oraret e tyre té ngarkuara, drejtuesit e
shkollave té cilét u bashkuan né njé forum té pa sinkronizuar
né internet pér té diskutuar jetét e tyre si drejtues, pérjetuan
efektin e kundért. Ata filluan té ndjenin se kishin mé shumé
kohé dhe hapésiré pér té pérfshiré vetveten e tyre té ploté né
shkollé. Sé bashku, kéta drejtues vlerésuan dashuriné e tyre
pér shkollat dhe njékohésisht pranuan té drejtén e tyre pér té
ndjeré pasiguri, zemérim dhe friké, pa cenuar profesionalizmin.
Né kété ményré, ata hapén derén pér shqgyrtimin e vetvetes,
shogéruar me kuriozitetin rreth piképamjeve té té tjeréve. Ata
nisén ta shohin veten e tyre dhe té tjerét si mé dimensionalé.
Megjithése tensioni pér t'u sjellé ndryshe ishte ende, pérvojat e
tyre té brendshme dhe qasja relative ndaj punés kishin
ndryshuar.

Drejtimi nis dhe mbaron me veten (Gronn, 1999).
Ndérveprimet e drejtuesve me té tjerét ndikojné dhe ndikohen
nga pérvoja emocionale e identitetit té tyre dhe té tjeréve.
Lidhjet mes asaj gé ne jemi dhe se si drejtojmé&, mésojmé dhe



nxémé jané kritike pér suksesin né shkollé. Kjo gjé pérkon dhe
me pohimin e Caldwell-it (1997: ix) se 'suksesi né drejtimin e
reformimit ka té bé&jé me zbulimin e vetvetes po aq sa dhe me
zbulimin e strategjisé'. Vetvetja éshté me réndési thelbésore né
studimin e emocioneve. Analiza sociologjike e Mead-it (1934)
mbi teoriné 'Uné - Mua' pérfshin kuptimin e vetes si subjekt dhe
objekt veprues dhe té perceptuar né veprim nga vetja. Sikurse
thekson Denzin-i (1984: vii) 'ndjenjat e vetes pérbéjné thelbin e
pérvojés emocionale'. 'Ajo gqé menaxhohet né njé pérvojé
emocionale nuk éshté njé emocion, por vetvetja né ndjenjén qé
po ndihet'; 'Njerézit jané emocionet tyre. Pér té kuptuar se kush
éshté njé person, éshté e réndésishme té kuptosh emocionet’
(Denzin-i, 1984: 1, 50). Né ményré gé té zhvillohet potenciali
bashképunues né shkolla, drejtuesve iu duhet mbéshtetje pér
thellimin e kuptimit emocional té ¢dokujt gé ata hasin. Emocioni
éshté njohja e vetvetes, qé ndan dhe lidh, kufizon dhe gliron, i
jep formé dhe reflekton perceptimin toné té realitetit dhe
mundésisé.

Pérgjegjshméria éshté njé fjalé kyce e ditéve té sotme pér
sigurimin e cilésisé. Pavarésisht se ky kre nuk trajton né ményré
té drejtpérdrejté thekson meritat e masave,, hyn deri diku né até
fushé, népérmjet theksimit té potencialit té saj pér té
pérkegésuar mbingarkesén e drejtoréve té shkollave. Pavarésisht
se sa té réndésishém e té vlefshEm mund té jené treguesit e
suksesit relativ, vendosja e tepért e theksit te masat priret té
privilegjojé 'faktet objektive' té kryerjes sé veprimtarisé dhe
rezultateve té té nxénit teksa zhvleréson brendésiné njerézore né
procesin e té nxénit, i cili nuk paragitet dot lehtésisht né ményré
numerike. Megjithaté, né vend qé té zgjidhet midis tyre,
drejtuesit efektivé marrin né konsideraté si brendésiné, ashtu
dhe treguesit e jashtém té procesit té té nxénit.

Té nxénit éshté gjithmoné kontekstual né aspektin personal dhe
shogéror, dhe pér pasojé éshté subjektiv. Emocionet jané té
pranishme edhe né momentet mé té garta intelektuale, duke
shkaktuar njé efekt zmadhues, i cili mbetet i ngulitur né
memorie. Entuziazmi dhe sikleti i té vepruarit né zonén e
zhvillimit proksimal (Vygotsky, 1978) jané po aq té vérteté pér té
rriturit sa dhe pér fémijét. Ményrat emocionale té té kuptuarit
jané té qgenésishme né zbatimin rigoroz té parimeve
konstruktiviste e t& ndérveprimit shoqgéror té& té nxénit.
Rishikimet e fundit té punés sé Vygotsky-it (Mahn dhe John-
Steniner, 2002) tregojné se para vdekjes sé tij té parakohshme,
ai ishte duke rikonceptuar origjinén e mendimit.
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[Mendimi] nuk lind prej mendimeve té tjera. Mendimi e ka
origjinén né sferén motivuese té ndérgjegjes, njé sferé e cila
pérfshin prirjet dhe nevojat tona, interesat dhe impulset, dhe
afeksionin e emocionet tona. Prirja afektive dhe e vullnetshme
jané ato qé géndrojné pas mendimit. Vetém kétu ne mund té
gjejmé pérgjigjen e 'Pse'-sé sé fundit né analizén e té
menduarit. (Vygotsky, 1987: 282).

Emocionet e konceptuara né kété ményré paragesin sferén e
ndérgjegjes brenda sé cilés zhvillohet gjithé veprimtaria
mendore. Pavarésisht nése e masim ose jo vlerén e tyre, ne
krijojmé vazhdimisht kuptim personal me emocionet gjaté té
nxénit, té drejtuarit dhe té jetuarit.

Drejtuesit, té cilét jané té mésuar nga politikat profesionale se
si té duken objektivé, té sigurt dhe pa emocione né ¢do kohé,
jané né rrezik serioz nése lejojné qé theksi i vendosur te
gjakftohtésia dhe siguria t'i largojé ata nga vetvetja. Njé bisedé
profesionale e cila vleréson 'faktin' né kurriz té vlerésimit té
subjektivizmit emocional rrezikon qé té jeté mé pak, dhe jo mé
shumé, racionale, pasi emocionet jané té& kudondodhura.
Profesionalizmi  pseudojoemocional nxit njé paradoks té
rrezikshém, ndarjen midis ményrés se si drejtuesit dhe mésuesit
mendojné se duhet té sillen, dhe ményrat se si njerézit
funksionalé dhe dimensionalé duhet té jené. Nga njéra ané,
kontrolli emocional éshté njé gjé, ndérsa mpirja emocionale
éshté dicka komplet tjetér (Beatty, 2000a). Nése duam qé
njerézit t& mésojné prej njéri-tjetrit né komunitete dinamike e té
besueshme té nxéni, atéheré duhet té marrim né konsideraté
pengesat ndérpersonale pér krijimin e kétyre komuniteteve.

Kur shoh kafazin e hekurt té burokracisé sé Weber-it (Weber,
1968), gjithcka gé shoh é&shté heshtje emocionale. Heshtja
emocionale mund té jeté mekanizmi mé i fuqgishém
vetépérsérités i hierarkis€ burokratike, né shkolla dhe kudo
(Beatty, 2000b). Népérmjet adresimit dhe vértetimit té réndésisé
e fuqgisé sé mendjes njerézore, e cila éshté njé pérzierje e
njétrajtshme e mendimit dhe ndjenjave (Damasio, 1997; Pert,
1998), ne do té mund té rrisim gjasat e zbulimit té ményrave té
reja bashképunuese dhe origjinale té té genit dhe drejtuarit né
shkolla e mé gjeré. Papajtueshméria e kulturave administrative
shkollore mund t'i atribuohet njé grupi faktorésh emocionalé
ndérveprues té cilét duhet té adresohen.



Shtresézimi hierarkik dhe ndarja e specializimeve jané
kércénim pér krijimin e komuniteteve dinamike té té nxénit.
Megjithaté, prototipat tradicionalé té drejtimit dhe territorializmi
profesional gjenerojné personalitete té ndarjes dhe sigurisé,
vendosmérisé dhe pseudo objektivitetit. Ata gé lejojné fshehjen
dhe mbylljen e vetes sé tyre té vérteté né kété proces, kané
gjasa té shndérrohen né problemet mé té médha pér shkollat e
tyre. Ata pérfagésojné njé rrezik té larté, gé privon té genét té
hapur ndaj piképamjeve té ndryshme dhe gjymton mundésité
pér njé komunitet té lidhur dhe me respekt té ndérsjellé pér
nxénésit e gdo moshe.

Pér té tejkaluar pikEépamjen e papajtueshme té drejtimit si i
pozicionuar ekskluzivisht né krye, éshté né vetvete njé sfidé
emocionale. Nevojitet |énia pas e madje dhe brengosja pér
shembuj administrativé té cilét jané tanimé té pavlefshém pér
nevojat e fémijéve apo té rriturve né shkolla. Pér vite me radhé,
bizneset kané eksperimentuar me krijimin e organizimeve ku
drejtimi éshté i pranishém né té gjitha nivelet. Né kéto kultura,
rrjedha shumé-drejtimesh e kritikave dhe bisedat origjinale
krijojné mundési pér sukses té jashtézakonshém, sikurse ndodhi
me Toyota-n dhe Southwest Airlines-in. Megjithaté, shkollat kané
mbetur té izoluara dhe me strukturé tradicionale, duke i I€né ato
shumé pas kétij ndryshimi organizativ. Pér shkak té izolimit
emocional té drejtuesve shkolloré nga njéri-tjetri, si dhe
cenueshmérisé sé tyre nga tensionet e paléve té shumta té
interesit, shpesh ata ndjejné ankth dhe nevojé pér té justifikuar
pozicionin e tyre. Administratorét e shkollave kané nevojé pér
sisteme mbéshtetjeje pér té zhvilluar epistemologjiné e tyre
emocionale (Beatty, 2002a; Boler, 1999), né ményré qé té nxitet
respekti i thellé pér gjendjen emocionale e té tjeréve dhe té
zhvillohet njé 'prani e vérteté pa ankth' (Friedman, 1985), ku ata
jané té hapur pér té mésuar nga té gjitha burimet.

Né komunitetet dinamike té té nxénit, dykuptimésia pérgafohet
dhe té nxénit rrjedh lirshém, i pakufizuar nga barrierat e
pozicioneve hierarkike. Drejtuesit, mésuesit, prindérit dhe
nxénésit mésojné me dhe nga njéri-tjetri, si dhe nga komunitetet
gé i rrethojné, teksa ngrené rrjete mbéshtetjeje pér njé té
ardhme té& paparashikueshme (Hargreaves e té tjeré., sé
shpejti). Rolet ripércaktohen dhe partneritetet rikonceptohen kur
té nxénit ndodh kudo dhe né cdo ményré. Sidoqofté, braktisja e
paradigmave té vjetra dhe marrja me pérulési e rolit té nxénésit
jané sfida emocionale. Drejtuesve iu nevojitet mbéshtetje pér
pérballimin e késaj sfide. Pjesé e problemit éshté dhe konceptimi
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i drejtimit shkollor si influencé, gé ka mbizotéruar né vitet e
fundit (Leithwood e té tjeré, 1999). Zhvendosja drejt pranimit té
nevojés po aq té réndésishme té té parit té drejtimit si njé
funksion gé& mundéson mbéshtetje personale dhe profesionale
pér rritje té vazhdueshme (Beatty, 2002b; Greenfield, 1999)
kérkon rikonceptimin e identitetit profesional té drejtuesit nga ai i
njé personi té gjithédijshém, té sigurt dhe né kontroll té
gjithckaje, né até té njé personi né proces pérmirésimi.
Drejtuesit té cilét kané pjekuri emocionale i mundésojné vetes sé
tyre qé té tregohen vérteté kureshtaré, té krijojné marrédhénie
té aférta dhe té pérdorin pasigurité si mundési né marrédhéniet
dhe té nxénit me té tjerét. Krijimi i njé emocioni té pérbashkét
duket se mundéson askses té drejtpérdrejté né procesin praktik
pér realizimin e kétij kalimi té réndésishém.

Pér té adresuar pengesat emocionale né ményra té reja té
nxéni dhe drejtimi, na duhet té rishikojmé leksikun e
profesionalizmit gé pérjashton thelbin e vetvetes. Pikérisht kjo
éshté fugia e praktikés reflektuese. Reflektimet tona jané té
rrénjosura né té kuptuarit e vetvetes dhe vetja e njeh vetveten
népérmjet emocioneve (Lupton, 1998). Gjaté viteve té fundit,
kam kryer studime formale dhe joformale né njé séré
kontekstesh dhe shtetesh mbi proceset e ndryshme emocionale
gé kané té béjné me té nxénit dhe té drejtuarit. Ajo c¢faré kam
vérejtur éshté se normalisht, faktori i ndrydhjes profesionale
tregon gé mésuesit jané kaqg té kontrolluar emocionalisht sa
rrezikojné gé té humbasin konceptin e té drejtés sé té ndjerit dhe
krijimit t& njé emocioni. Nése lihen té pashqyrtuara, emocionet
mbeten té fugishme, duke ndikuar né ményré té ndjeshme né
marrédhéniet e drejtuesve me nxénésit, prindérit, kolegét dhe
veten. Drejtuesit dhe mésuesit, té cilét me triméri pérpigen té
'tregohen profesionalé' duke mohuar faktorin emocional né
punén e tyre, e ekspozojné veten ndaj njé séré efektesh té
démshme (Beatty, 2001).

Pér shkak se ne e interpretojmé vetveten dhe botén toné
népérmjet emocioneve, kjo gjé na bén té prekshém nga
emocione té rreme (Denzin, 1984) pasi vazhdimisht déshtojmé té
bé&jmeé lidhjen dhe konfirmimin e interpretimeve tona emocionale
shkaktarét e tyre. Emocionet dhe pérfundimet gé i shogérojné
ato shpeshheré jané té fshehura thellé né spektrin mendje-trup,
nén horizontin e interpretimit t& ndérgjegjshém. Né té njéjtén
kohé, né rolin e tyre informues, emocionet na nxisin té kuptuarit
té realitetit absolut (Sartre, 1962).



Kur krijimi i njé emocioni té pérbashkét pérjashtohet nga fusha
profesionale, supozimet pér qéllime dashakeqge i ngatérrojné
marrédhéniet, duke shkaktuar mundési té€ humbura pér té
kuptuar mé miré. Ndérsa mésuesit té cilét angazhohen né
ményré té vetédijshme dhe bashképunuese né krijimin dhe
dimensionet emocionale té punés sé tyre pérjetojné njé clirim té
mirépritur nga ndrydhja dhe izolimi profesional, si dhe rrisin
optimizmin e tyre pér potencialin e 'rrjedhshmérisé'
(Csikszentmihalyi, 1990) sé punés (Beatty, 2000c; Sergiovanni,
1992). Kur ka harmoni mes pérmbushjes sé nevojave personale,
ndjekjes sé interesave profesionale dhe arritjes sé qéllimeve
organizative, mésuesit (Beatty, 2000c) dhe drejtuesit (Beatty,
2002b) mund té veprojné né njé zoné 'rrijedhshmérie' e cila
pérmiréson clirimin e energjive kreative té té nxénit. Sipas
Maslov-it, elementi i domosdoshém pér té gjitha nivelet e
suksesit té té nxénit Eshté siguria emocionale.

I kam testuar kéto ide né praktiké me drejtoré shkolle me
pérvojé, administratoré fillestaré, aspiranté pér drejtues shkolle
né role t& mesme menaxhimi, si dhe mésues. Tashmé e kam té
garté se, kur vlerésohen profesionalisht, shqyrtohen personalisht
dhe eksplorohen bashkérisht me respekt, emocionet ndihmojné
né angazhimin e ploté té vetes dhe mendjes sé secilit person.
Nga ky studim kané dalé prova pér térhegjen e jashtézakonshme
dhe géndrueshmériné e krijimi i njé emocioni té pérbashkét, si
dhe efekteve té saj transformuese né marrédhéniet profesionale.
Q& bashképunimi i vérteté dhe kreativ té béhet standardi
organizativ né shkollat tona, té gjithé mésuesit duhet té
tejkalojné politikat profesionale té ndikuara nga politika pér
'heshtje emocionale' dhe té fillojné & té angazhohen né
reflektimin aktiv dhe bashképunimin e géllimshém rreth gjérave
té cilat kané mé tepér réndési pér ta.

Né drejtimin ekzistues né shkolla ka njé prani té& nénkuptuar
emocioni. Sé fundmi, po shfagen shenja inkurajuese se emocioni
po kthehet né njé fokus té njohur garté né zbatimet empirike dhe
praktike. Uné e kam rishikuar kété material diku tjetér (Beatty,
2002b; Beatty and Brew, 2004). Né pjesén e mbetur té kétij
kreu, do té parages prova nga njé studim empirik ku u pérfshiné
25 drejtoré shkollash nga gjashté shtete té ndryshme. Me sa
duket, emocioni, njé e vérteté e dukshme, nuk ka aspak nevojé
té lihet pa pérmendur. Né vend té késaj, me mbéshtetje dhe
inkurajim pér njohjen, pérvojén e re, dhe thellimin e rrugéve
emocionale té njohjes, drejtuesit do ta kené shumé mé té lehté
té integrojné vlefshmériné dhe réndésiné e emocioneve né
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praktikén profesionale. Pjesa vijuese trajton disa prej gjetjeve
nga njé diskutim i tillé dhe pérvojén e mbéshtetjes qé ndajné
drejtuesit e shkollave.

Thyerja e heshtjes: c¢faré thoné drejtorét e
shkollave?

Eshté e vérteté se né shumicén e asaj gé lexojmé dhe
dégjojmé, dimensionit emocional nuk i jepet vémendja e duhur.
(Drejtoreshé, shkollé e mesme AUS)

Pér shtaté muaj, 25 drejtoré shkolle nga Kanadaja, SHBA-tég,
Australia, Zelanda e Re, Anglia dhe Irlanda, m'u bashkuan né njé
forum diskutimi né internet pér té diskutuar mbi e pérvojat e tyre
né lidhje me emocionet e drejtimit té shkollés. Ky 'vendtakim'
virtual, privat, anonim dhe josinkronik, né té cilin ata mund té
hynin kur té déshironin pér té lexuar dhe postuar mesazhe,
mundésoi njé 'hapésiré té sigurt' gé drejtuesit té diskutonin
hapur drejtimin e tyre té brendshém. Pavarésisht se grupi nisi
me numér té barabarté burrash dhe grash, gjaté periudhés
shtaté mujore qé ata ishin bashké&, postimet mé té shpeshta
béheshin nga 16 persona (3 burra, 13 gra).

Drejtorét né kété forum ishin qartazi té pérkushtuar e té
frymézuar nga puna e tyre. Ata pérmirésoheshin profesionalisht
por njékohésisht dhe vuanin prej ndérlikueshmérisédhe
kérkesave té punés. Né komentet e tyre pér politikat, prindérit,
nxénésit, mésuesit dhe familjet vihej re njé séré shqgetésimesh
emocionale. Tregimet gé ata ndané pér prindérit, nxénésit dhe
familjet i kam diskutuar né njé material tjetér (Beatty, 2002b).
Me g@éllim qgé t'i pérmbahem fokusit té kétij kreu né
bashképunimet profesionale, vegcanérisht atyre me mésuesit, jam
pérgendruar te gjetjet mbi politikat dhe mésuesit.

Politika dhe vetja e menaxhuar - intensifikimi emocional

Presioni nga politikat kishte efekt ndrydhés né emocionet e
drejtuesve dhe i ulte ata né rolin e punétoréve emocionalé. Né
forumin né internet, drejtuesit folén rreth peshés sé vuajtjes né
heshtje gjaté ndryshimeve té vazhdueshme té politikave. Zbatimi
i politikave intensifikohet nga urdhrat e 'kanalizuara' dhe 'shtytja
morale' pér té ruajtur 'historiné e shenjté' (Connelly dhe



Clandinin, 1995a). Pritshméria gé administratorét do té zbatojné
cdo politiké té re shkollore me fytyra té qgeshura, pavarésisht
ndjenjave apo pérshtypjeve té tyre pér to, na ndihmon qgé té
vlerésojmé punén emocionale (Hochschild, 1983) qgé kérkon
profesioni i tyre.

Departamenti yné sapo na ofroi njé shpérblim té ri, ku na
jepet njé shumé e vogél parash duke na hequr 4 javé pushime
gé na takojné si drejtoré shkolle. Ndihemi té nénvlerésuar,
morali ka réné dhe ka nisur njé aksion i réndésishém
industrial. Uné do té largohem pér té zhvilluar njé prezantim
orientues pér prindérit e klasés sé 7 té re, ndaj do té
pérpigem té mbledh veten e té jap mesazhe pozitive dhe
entuziaste. (Drejtor, shkollé e mesme AUS)

Pagat nuk i pércaktoj uné, por shoh qé mésuesit jané
gjithmoné e mé té shqetésuar, té trishtuar dhe té zeméruar...
Cdo dité ne pérpigemi me té gjitha mundésité qé té jemi me
humor té miré dhe ta bémé punén 'argétuese’, por e di
shumé miré qé né disa prej ditéve ata shkojné né shtépi me
ndjesiné se kané gené né fushébetejé gjithé ditén....E di gé
kjo nuk ndodh vetém te ne, pasi e kam dégjuar dhe nga té
tjeré. (Drejtoreshé, shkollé fillore SHBA).

Kéta drejtues ishin menaxheré emocionalé fillimisht, gé pérballen
vazhdimisht me nevojén pér té nxitur gjithmoné e mé shumé
optimizém tek té tjerét, teksa pérbrenda ndihen gjithmoné e mé
pak té tille. Arlie Hochschild-i (1983), nga intervistat me
stjuardesa dhe mbledhés faturash, pati mundésiné té shqyrtonte
nga afér proceset e brendshme té punés emocionale, maskimit té
emocioneve té vérteta dhe paragitjen e emocioneve té tjera né
puné. Me kalimin e kohés, puna e vazhdueshme emocionale gon
drejt njé fenomeni té ndarjes nga vetja, i cili shogérohet me
mpirje emocionale (Hochschild, 1983). Mé e réndésishmja, kur
pérgjigja emocionale démtohet, njé dimension thelbé&sor i
sistemeve tona té mbijetesés dhe pérshtatjesh gjithashtu
zvogélohet. Si pasojé e késaj mund té shfagen dhe sémundje
psikologjike e fizike (Greenberg dhe Paivio, 1997; Jeffrey dhe
Woods, 1996).

I pyeta drejtuesit né internet gé té pérshkruanin ndikimin
emocional té zbatimit té ndryshimeve né politikén shkollore. Né
pé€rvojén e méposhtme té njé drejtoreshe dukeshin gartazi
emocione té pérziera.
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Péshtjellimi, lodhja, euforia, nevoja pér té rifituar besimin, té
kuptuarit se pritshmérité duhet té jené realiste, identifikimi i
gjendjes sé individéve dhe té punuarit me ta, zhvillimi né
kohén personale, ndjeshméria ndaj té tjeréve, krijimi i
sistemeve té mbéshtetjes né shkollé megenése aty ndodhin
ngjarjet dhe aty mund té béhet ndryshimi...Si drejtoreshé, uné
ndiej se deri diku jam njé rojé me pérgjegjésiné pér zbatimin e
politikés. Megjithaté, uné kam dhe fuginé gé té€ menaxhoj dhe
té siguroj se ndryshimi né politikén shkollore nuk do té na
mposhté.

(Drejtoreshé, shkollé fillore KAN)

Ndryshimet né politikén shkollore nga nxitje politike té cilat
hartohen pa koherencé apo arsye, dhe té cilave u mungon
dispozita e njohjes sé formave té ndryshme té suksesit né
shkollé, mund té shkurajojé edhe personat mé té motivuar.

Né vitet e fundit, ne kemi pérfituar prej fleksibilitetit dhe
financimit shtesé té mundésuara nga bashkimi i pjesés mé té
madhe té financimeve né zgjedhjen e rrogave té
mésuesve....Njé qgeveri e re éshté pérzgjedhur..dhe ata jané
duke pérmbushur premtimin e béré gjaté fushatés se do té
hegin financimin...kjo do té thoté gé mua mé duhet té punésoj
mé pak mésues vitin e ardhshém, numri i nxénésve pér klasé
do té rritet, do té reduktohet koha e planifikimit dhe pérgatitjes
pér mésuesit dhe, c¢'éshté mé e keqgja, programi shumé i
suksesshém pér nxénésit tané me aftési té kufizuara do duhet
té ndérpritet...Si ndihem uné pér kété? Ndihem aq e irrituar, e
shkurajuar dhe jashtézakonisht e zeméruar sa jam gati té
bértas. (Drejtoreshé, shkollé e mesme ZR)

Shenjat e zemérimit dhe irritimit ishin té shpeshta né diskutimet
e tyre, duke konfirmuar késhtu gé edhe drejtuesve iu duhet té
menaxhojné emocionet e tyre té dhimbshme.

Pér mua éshté e réndésishme qé shkolla té dalé sa mé miré.
Déshiroj gé té ndryshoj piképamjen qé ka publiku i gjeré dhe
mésuesit e shkollave té tjera pér shkollén toné, por kjo nuk éshté
e lehté. Né shumicén e kohés, ndihem e shteruar emocionalisht,
e irrituar dhe ndonjéheré e zeméruar. (Drejtoreshé, shkollé fillore
ANG)



Teksa politikat shtuan dhe ndryshuan pércaktimet e detyrave té
tyre, disa prej drejtoréve té shkollave u hidhéruan pér humbjen
e dashurisé pér punén e tyre, si né rastin vijues:

Grantet e buxhetit/veprimtarive nuk u rriten né ményré qé té
pérballojné kostot né rritje, zgjerimin e stafit, por ndérkohé
vazhdohet té shtohen pérgjegjési né punén toné. Sé fundmi do
té na duhet gé té paguajmé jo vetém pér mirémbajtjen e
shkollave, por dhe pér zhvillimin e aftésive a té stafit. Madje na
duhet gé ta planifikojmé kété me kostot e pérditésuara (pérfshiré
dhe shifrat e vitit té 10-té)! Detyra pér tu marré me
mirémbajtjen dhe financat po mé vret dashuriné pér punén, pasi
interesat e mia jané fémijét dhe kurrikula. (Drejtoreshé, shkollé e
mesme ZR)

Pesha e pérgjegjésive té shtuara té drejtuesve pa forcén e
mjaftueshme pér t'i pérmbushur ato (Caldwell, 1997) éshté duke
i shteruar ata emocionalisht.

NEé té vérteté, problemi éshté qé pjesa mé e madhe e pushtetit
éshté e pérgendruar ose te geveria ose te prindérit (ata gé
zgjedhin ta pérdorin até) dhe jo te shkolla. Né mé té shumtén e
rasteve ne jemi té pafugishém (Drejtoreshé, shkollé fillore
ANG).

Kur AVA ndryshon politikén shkollore mbi Nevojat e Veganta
dhe Dhénien e Deklaratave mbi Nevojat e Veganta, duke mé
vendosur pérballé prindérve, té ciléve u jané thyer pritshmérité
dhe nuk kané kujt tjetér t'i drejtohen, ata e pérgendrojné té
gjithé zemérimin dhe zhgénjimin e tyre tek uné. Ndihem sikur
kam fituar lotariné, por nuk mund té€ marr paraté. Kjo ndjesi
pafugie ishte mé e shpeshté né vitet e hershme té karrierés
sime si drejtoreshé. Né mandatin e paré, shpesh pyesja veten
se pérse e kisha marré kété post...Té pasurit pérgjegjési, por
pa fuginé pérkatése mund té jeté mpirés. (Drejtoreshé, shkollé
fillore ANG).

Ky konflikt i té pasurit té gjithé pérgjegjésiné, por jofuging, dhe
detyrimi pér tu treguar pozitiv ndaj miratimit té politikés
shkollore, ndérkohé gé ndjen komplet té kundértén, éshté
emocionalisht i démshém, ose si¢c e quan drejtoresha mé sipér,
'mpirés', njé simptomé efekti anésor té rrezikshém. Kjo mpirje
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éshté e ngjashme me mpirjen emocionale @gé identifikoi
Hochschild-i (1983).

Ngarkesa e jashtézakonshme e pérgjegjésive gjithmoné e mé
té shumta, kérkon até qé shumé e konsiderojné si njé dorézim té
paarsyeshém té vetvetes.

Uné kam gené gjithmoné shumé e pérkushtuar ndaj punés, por
gjaté vitit té fundit éshté e vetmja heré kur, sinqerisht, kam
ndjeré se vértet nuk mundem t'i béj té gjitha. Nga ana tjetér,
delegimi i punés nuk éshté zgjidhje. Pérpara se té béhesha
drejtoreshé mendoja se nése i pérkushtoja kohén e duhur ¢do
projekti, atéheré do ta realizoja mé sé miri até. Ndérsa tani nuk
arrij té pérfundoj gjithcka. (Drejtoreshé, shkollé e mesme
AUS).

Kéta drejtues paguan njé ¢mim shumé té larté personal kur
morén pérsipér kété puné, e cila ishte njé kombinim i fugishém i
dhimbjes dhe kénagésisé, emocional

Vazhdimisht kujtoj intervisténné punén ku jam aktualisht, kur
mé drejtuan pyetjen nése do ta pranoja pozicionin, sé cilés tani
do t'i pérgjigjesha 'Jo'! Té them té drejtén, kjo mé ndodh pas
takimeve té tensionuara me prindérit, pagjumésisé dhe letrés
drejtuar kryetaréve té gqgeverive. Kété méngjes ndihem e
mposhtur emocionalisht dhee sémuré fizikisht ,- pérse i thashé
po késaj pune? (Drejtoreshé, shkollé fillore ANG)

Né internet, njéri prej kolegéve e nxiti até gé ta shihte me sy
tjetér shgetésimin e saj:

'[Emri], e ke me té vérteté? Jam e bindur gé ke béré shumé
gjéra pozitive. Disa prej komenteve, ideve dhe mendimeve té tua
kané gené kaq optimiste. Mbush njé goté veré dhe mos lejo kété
situaté té té mposhté' (Drejtoreshé, shkollé e mesme ANG).

Kéta drejtues vlerésuan punén e miré té njéri-tjetrit dhe dhané
kéndvéshtrime alternative. Njé prej drejtuesve té tjeré komentoi
'Ka raste kur pyes vetén se pérse aplikova, mé tepér pér shkak
té véllimit té madh té punés'. Pavarésisht té gjithave, ata ishin té
pérkushtuar me gjithé zemér ndaj shkollave té tyre.

Té gjitha shkollat i kam dashur dhe kur jam larguar mé kané
dhéné ndjesiné se nuk do té ndihesha njésoj pér shkollén e
ardhshme. Jam ndjeré sikur nuk do té gjeja té njéjtén cilési
shoqgérie apo marrédhénieje me nxénésit. Kam pérjetuar njé



ndjesi té vérteté humbjeje. Cdo heré mé éshté dashur rreth njé
vit qé té 'lija pas' shkollén e méparshme e té pérfshihesha
emocionalisht né jetén e shkollés sé re. Viti ndérmjet
kalimeve ka qené njé mundési pér té mbledhur energjité, pasi
pa pérfshirjen intensive emocionale ke kohé gé té reflektosh se
¢faré le pas dhe c¢faré e ka zévendésuar até. (Drejtoreshé,
shkollé e mesme AUS).

Pavarésisht pérkushtimit dhe lidhjes emocionale me shkollén né
térési, nga agonia e té punuarit nén tension, vetja e
kompromentuar emocionale ka gjasa té mos jeté mjaftueshém e
stabilizuar pér té marré pjesé né ményré té singerté né
marrédhénie. Kostoja e késaj sindrome pér potencialin
bashképunues né shkolla meriton vémendje té kujdesshme.

Marrédhénia mésues-drejtues

Kalimi nga mésues né drejtues shkolle nuk pérfshin vetém njé
shtim té madh pérgjegjésish, por gjithashtu njé zhvendosje té
vémendjes, qé nénkupton njé ripércaktim profesional i vetes. Ky
proces kérkon kohé dhe pérshtatje emocionale.

Mendoj se ndryshimi midis té genit mésuese dhe drejtoreshé
shkolle éshté pesha e té drejtuarit, domethéné ndjesia e
pérgjegjésisé pér té gjithé shkollén né krahasim me
pérgjegjésiné vetém pér grupin e fémijéve né klasén time. Kjo
gjé ka pasur njé ndikim té madh tek uné dhe mé éshté dashur
kohé qgé té pérshtatesha. Pavarésisht se kam 8 vite si
drejtoreshé, mendojé se ende jam duke u pérshtatur
emocionalisht. (Drejtoreshé, shkollé fillore ANG).

Njé pjesé e sfidés sé& drejtimit té njé shkolle té téré éshté
pérballja me njé numér té madh ¢éshtjesh urgjente té cilat
mund té dalin jashté kontrollit né cdo moment. Tensioni midis té
menaxhuarit té njé séré problemesh dhe trajtimit té nevojave
personale té individéve tregohet qartazi né postimin e
méposhtém:

Ményra e té komunikuarit me té tjerét né punén time kérkon
njé 'kuptim té tjetrit'. Ama, kjo nuk éshté dicka e lehté kur mé
duhet té veproj me shpejtési marramendése pér té zgjidhur
problemet e castit. Aftésia pér té kuptuar shenjat emocionale
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té personave me té cilét punoj do té€ mé mundésojé qgé t'i
ndihmoj ata mé miré né detyrat e pérditshme dhe, si rezultat,
do té mé ndihmojé dhe né kryerjen e punés sime. (Drejtor,
shkollé e mesme AUS)

Kur drejtuesit diskutuan sé bashku rreth mésuesve, vlerésimi pér
punén gé ata bénin ishte e dukshme. Njé pjesé e drejtoréve ende
jepnin  mésim. Pjesétarét e kétij néngrupi vazhdonin té
identifikoheshin si mésues dhe i gézoheshin kontaktit té
pérditshEm me kolegét e tyre: 'Disa prej bisedave t&€ mia mé té
komode dhe natyrale jané ato kur diskutojmé c¢éshtje mésimore
me kolegét. Té gjithé ne jemi "té vérteté" dhe ata e diné se nuk
po i dégjoj pér t'i analizuar, por gé té€ mésoj prej tyre.' Figura e
drejtuesit si 'nxénés' ka funksion udhézues né kété rast
Megjithaté, as drejtorét udhézues nuk mundén té krijonin
marrédhénie té aférta me mésuesit e tjeré kur béhej fjalé pér
céshtje administrative. Ata gjithashtu nuk kérkonin mbéshtetje
prej mésuesve. Njé prej drejtoreshave, e cila kishte krijuar aférsi
mé njérin prej mésuesve gjaté njé periudhe ftohjeje me
z&vendés drejtorin e saj, u shpreh se ishte ndier fajtore pér kété
veprim, pér shkak té druajtjes se mund té ishte treguar
joprofesionale.

Domosdoshmeéria e perceptuar pér té& maskuar ndjenjat dukej
gartazi né kéto té dhéna. Drejtorét tregonin se ata e fshihnin
géllimisht veten emocionale nga frika e keqginterpretimit dhe
cenueshmérisé. Né shembullin vijues, drejtuesja lufton me
natyrén e saj, duke géndruar e térhequr emocionalisht gjaté njé
ushtrimi rishpérndarjeje té pozicioneve té punés.

Uné e di miré vlerén e té mos thénit té gjithckaje qé mund té
thuhet, dhe se c¢cdo emocion apo anési, ose mbéshtetje
emocionale, mund té kegkuptohen, ndaj njé gasje e ftohté,
logjike dhe ligjore éshté ményra mé e sigurt. Pér mua kjo gjé
nuk éshté natyrale dhe do té jeté po ag e véshtiré sa hera e
kaluar... Prandaj mé duhet ta menaxhoj kété situaté té
tmerrshme. Nuk ka asnjé ményré qé uné té mund té térhigem
prej pérgjegjésive. (Drejtoreshé, shkollé e mesme ZR)

Té menduarit se personi humbet pushtetin nga krijimi i lidhjeve
personale éshté njé piképamje epistemologjike emocionale, té
ciléen e kam marré né konsideraté né dy nga katér piképamjet e
para té kuadrit tim, heshtja emocionale dhe absolutizmi
emocional (Beatty, 2002a; 2002b). Fugia e emocioneve me



aftésiné e tyre gé té na lidhin me té tjerét dhe té angazhojné
veten toné té vérteté nuk duhet nénvlerésuar. Né trajtimin e
situatave té ndjeshme, shpesh ne pérpigemi qé té largojmé
veten nga ajo gé jemi duke ndjeré realisht. Pikérisht ky éshté
fenomeni i ndarjes vetjake pér té cilén na paralajméron
Hoschschild-i (1983). Kur drejtuesit mbajné njé géndrim té largét
dhe téi shképutur né trajtimin e c¢éshtjeve té ndjeshme, ata
shkelin parimet e integritetit emocional, té cilat jané thelbésore
pér mirémbajtjen e komuniteteve morale (Sergiovanni, 1992).

Njé tjetér moment né té cilin uné pérpigem té mos jem
emocionale éshté kur mé duhet té merrem me ¢éshtje té
kompetencés. Né pérvojén time, té jesh i pérfshiré personalisht
e té shfagésh emocionet éshté kundérproduktive, pasi fokusi
éshté né marrédhénien me mua dhe jo né ¢éshtjet
profesionale. (Drejtoreshé, shkollé e mesme ZR).

Vértet, céshtjet qé pérfshijné emocionet jané shpesh né gendér
té problemeve té kompetencés. Kur dikujt i duhet té pérballet me
kritika serioze, emocionet dhe marrédhénia me drejtuesin luajné
rol té réndésishém. Mohimi i pranisé sé tyre éshté e shumta njé
lehtési pér administratorin, por me ¢faré ¢mimi ? Té nxitura nga
emocioni i turpit dhe hidhérimit, situata e konfliktit gé ndodh
zakonisht mund té shkaktojé déme té paimagjinueshme pér té
gjitha palét. Nga ana tjetér, pérdorimi i njé qasjeje emocionalisht
integruese mundet gjithashtu té largojé problemin dhe ta léré
individin té pacenuar, e madje té mbéshtetur nése éshté e
nevojshme, pér té gjetur dicka tjetér pér té béré.

Njéra prej drejtuesve né internet pérshkroi véshtirésité gé
kishte pérjetuar gjaté trajtimit té€ njé situate mbi punén e njé
meésuesi. Asaj i duhej té shqyrtonte disa nga praktikat e njérit
prej mésuesve populloré, gjé gé béri gé ai té ngrinte njé séré
pretendimesh té turpshme pér keqgtrajtim nga ana e anétaréve té
fugishém té komunitetit shkollor. Ajo u pérpoq té diskutonte me
té duke pasur parasysh emocionet e tij, por pa shfaqur
cénueshmériné e saj emocionale, gjé gé mund té kishte béré
ndryshimin, por ndoshta dhe jo. Pér shkak se nuk kishin krijuar
njé marrédhénie té me njéri-tjetrin, ata nuk kishin asgjé té
réndésishme pér té théné dhe mésuesi popullor dha
doréheqgjen.Edhe kur emocionet jané né thelb té rezistencés,
shpesh ato jané té fundit gé merren né konsideraté. Njéra prej
drejtoreshave kishte véshtirési né angazhimin e stafit mésimor té
dy shkollave té sapo shkrira. Ajo kish nisur ta shihte situatén
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népérmjet véshtrimit emocional: 'Nuk éshté e lehté gé té krijosh
dicka té re kur zakonet jané té formuara, piképamjet té
ngulitura, ndjenjat té l|énduara dhe territori i humbur dhe i
pushtuar. Ende pyes veten nése mésimi gé nxora ia vlejti pér
kostot fizike dhe emocionale gé u shkaktuan’ (Drejtoreshé,
shkollé fillore KAN).

Cmimi i neglizhimit té faktorit emocional tregohet né ményré
interesante né historiné vijuese. Dy mésues kishin ofenduar
njéri-tjetrin dhe konflikti i tyre ishte kthyer né njé
mosmarréveshje formale. Drejtori i shkollés e gjeti veten
térésisht té papérgatitur profesionalisht pér té adresuar aspektet
emocionale té kétij problemi. Pér pasojé, situata doli jashté
kontrollit:

Megjithése ankesat e paragitura nuk ishin tepér serioze, té dy
mésuesit ishin shumé té emocionar dhe té prekur pér
shgetésimet e tyre, té cilat kishin elementé shumé
paragjykues. Kéto shgetésime uné i trajtova duke pérdorur
procedurat e paracaktuara. Ankesat fillestare u sqaruan, por
emocionet jo. Pér pasojé, ata béné ankesa té tjera tek uné pér
njéri-tjetrin, te Bordi i té Besuarve (kryetarét e shkollés),
Policia, Ministria e Arsimit...Té dy mésuesit kané nisur
procedura ankesash personale ndaj Bordit té té Besuarve. Bordi
éshté mbledhur dhe 13 heré té tjera posacérisht pér kété
¢éshtje. Kryetari i Bordit dhe uné kemi kaluar oré té téra duke
u marré me dokumentacionin dhe procedurat (njoftimi i
késhilltaréve, avokatéve, siguruesit gjygésoré, etj.).

Drejtori ia vendosi pérgjegjésiné e moszgjidhjes sé problemit
mungesés sé& vlerésimit té dimensionit emocional né
mosmarréveshjen fillestare:

Né fakt, duke gqgené se asnjérit prej mésuesve nuk iu
pérmbushén kérkesat emocionale, ata i jané kthyer kundér
drejtorit dhe Bordit, dhe ne nuk kemi ¢faré té béjmé pér kété,
vecse té ndjekim udhézimet e avokatéve. Asnjéri nga mésuesit
nuk éshté né shkollé pér momentin. Ai qé nuk éshté pushuar
ka marré leje pér stres emocional pér 2 muajt e ardhshém,
ndoshta dhe mé gjaté pasi ai mund té pérdoré dhe 'lejen pér
sémundje'. Pér pasojé, nevojiten mésues zévendésues, gjé e
cila po shton ngarkesén e Menaxhimit té larté té stafit pér té
mundésuar mésuesit zévendésues, si dhe ka ndérpreré



vazhdimésiné e mésimit pér fémijét, ka cenuar marrédhéniet
né komunitetin shkollor, etj.

Kjo ngjarje thekson kostot gé& prekin té gjithé sistemin kur
adresimi i faktorit emocional né rrethana profesionale nuk
lejohet. 'Procedurat e paracaktuara' e penguan drejtorin gé té
adresonte géshtjet emocionale teksa problemi zmadhohej. Nése
do té kthehej pas, ai mendon se nése 'elementét emocionalé' do
té ishin marré parasysh té parat do té kishte pasur njé rezultat
tjetér. Ndaj, ai ishte i interesuar pér té mésuar mé tepér rreth
aspektit emocional té punés sé tij drejtuese, né ményré gé té
merrte pérgjegjési pér sjelljen né njé ményré e cila do té
parandalonte pérkegésimin e situatave kaq shkatérruese:

Po, jam i interesuar pér Drejtimin Emocional, pasi vazhdimisht
mendoj pér até gé ndodhi, dhe ményrat pse dhe si uné si njé
drejtues efektiv. mund té kisha vepruar ndryshe pér té
parandaluar zhvillimin e késaj situate.

E kuptoj tani gé para se té pretendojmé se kemi zgjidhur
shgetésimet e dukshme, duhet fillimisht té trajtojmé elementét
emocionalé té kétyre shqgetésimeve, POR SI? Nuk ka asnjé
udhézim apo proceduré pér kété!!! Kodi i Sjelljes nuk i adreson
aspak nevojat emocionale. Procedurat, Kodet e Sjelljes, etj.,
nuk ndihmojné né situata té tilla. Di se CFARE mund té
identifikohet (elementi emocional), KUR mund té identifikohet
(e di se kur duhet té ishte adresuar). Po e gjithé kjo nuk ka
asnjé dobi nése nuk na jepet ndihmé pér té gjetur ményrén se
snn

Né pjesén vijuese éshté diskutuar njé gasje e mundshme pér
adresimin e ményrés se 'SI' zgjidhet ky problem.

Integrimi i krijimit té njé emocioni té pérbashkét
né praktikén emocionale

Ne japim mésim dhe drejtojmé sipas gjendjes soné si qgenie
njerézore. Prandaj, éshté thelbésore té dimé se cilét jemi.
(Drejtoreshé, shkollé fillore ZR)

Kur emocionet konsiderohen si té paréndésishme apo dhe té
démshme pér punén, lidhja me zérin e brendshém té vetes mund
té humbasé. Fuqgia e krijimit té njé emocioni té pérbashkét né

Drejtimi Emocional

formimin e identitetit profesional dhe kalitjes sé praktikés
profesionale éshté e dukshme né pérvojat e drejtuesve né
internet. Megjithaté, njé forum anonim né internet jep njé tjetér
pérvojé nga ajo e té takuarit ballé pér ballé. Forume té tilla
shpesh nxisin njé faktor clirues, i cili éshté térheqés, intim dhe
ekzotik pér njerézit (King dhe Moreggi, 1998; Wellman dhe Gulia,
1999). Megjithése forumet né internet jané burime té fugishme
mbéshtetjeje, ato gjithashtu sugjerojné rrugé pér pérparim.
Gjithsesi, situatat ballé pér ballé paragesin sfida té tjera, pasi
siguria dhe konfidencialiteti jané vendimtare pér té pasur sukses.

Pavarésisht kétyre sfidave, pérgjigja e paré pér ményrén se 'SI'
duhet té adresohen emocionet éshté e vlefshme. Ne duhet té
krijojmé 'hapésira té sigurta' pér vetveten, né ményré gé vetja
emocionale e té gjithéve té mund té rishfaget né kontekstin e
praktikés profesionale. Pér njé drejtues shkolle, kjo gjé pérfshin
dhe zhvendosjen e qéllimshém té fokusit té kulturés drejt
ngritjes sé njé komuniteti t& nxéni i cili éshté emocionalisht
integrues (Sergiovanni, 1992; 2000). Drejtuesi gqé déshiron té
krijojé njé komunitet té tillé, do té duhet té krijojé dhe ményra té
reja pér vlerésimin e cenueshmérisé. Cenueshméria mbart njé
forcé té fshehur, e cila vien nga e drejta pér té gené plotésisht
dimensionalé.

Né pérgatitjen e drejtimit dhe programet e zhvillimit
profesional, mund té ndérmarrim hapa té vegjél drejt krijimit té
kétyre ményrave (Beatty dhe Brew, sé shpejti). Mund té fillojmé
me njohjen dhe pérjetimin sérish té shenjave té heshtjes
emocionale (Beatty, 2002a; 2002b). Né kété kontekst, e kam
pérdorur termin 'heshtje' né kuptim té paré dhe figurativ. Krijimi
i nj& emocioni individual éshté i vazhdueshém, pavarésisht
pranis€ apo mungesés sé& ndérgjegjes shogéruese apo
pjesémarrjes aktive né proces. Duke vlerésuar dhe nxitur
ndérgjegjésimin e brendshém ndaj emocioneve, ne arrijmé té
thyejmé ‘'heshtjen' emocionale. Duke rrézuar pengesén
profesionale pér diskutimin e c¢éshtjeve emocionale gé& prekin
praktikén profesionale té mésuesve, ne mund t'i japim zé&
realiteteve emocionale té brendshme. Gjithashtu, duke thyer
kéto heshtje emocionale té brendshme dhe té jashtme, ne
arrijmé té tejkalojmé izolimin profesional qé i mban té ngulitura
ato.

Duke gené anonimé né internet , drejtuesit pjesémarrés ishin
té mbrojtur nga frika penguese e prishjes sé imazhit té tyre apo
té dukurit té dobét, dhe kjo i ndihmoi gé té mésonin sé bashku
se si té dallonin lidhjet midis shtresave mé té thella té



emocioneve dhe midis emocioneve pér emocionet. Gjaté kétij
procesi, ata filluan ta respektonin, njihnin dhe ta pérjetonin
sérish veten e tyre emocionale. Gradualisht, ata provuan ta
lejonin veten e ploté e té riintegruar gé té ndikonte e té
pérshkonte zonat e mpira profesionale gé ata kishin ngritur mes
botés sé tyre té brendshme dhe asaj té jashtme. Sipas kétyre
drejtuesve, efektet transformuese qé prekén praktikén e tyre
ishin afatgjata.

Pavarésisht kohés dhe tensioneve té tjera t&é mundshme gé do
t'i privonin ata nga pjesémarrja, drejtuesit u térhogén nga kjo
mundési e rrallé pér té gené té vérteté me njéri-tjetrin dhe filluan
ta shfrytézonin até pér té marré dhe ofruar mbéshtetje
emocionale me kolegét e tyre.

Ky diskutim mé duket shumé terapeutik dhe lehtésues. Mendoj
se arsyeja éshté anonimiteti. Mé lejon gé té 'them' até cfaré
mendoj sepse si Drejtoreshé supozohet qgé t'i di té gjitha
pérgjigjet apo ku ti gjej ato edhe nése né fakt nuk dilll...Eshté
e guditshme, por emocionet e mia po shfagen gjithmoné e mé
shumé né kété diskutim...Kétu jam e liré té ndaj gjéra pér
veten time, gjé té cilén nuk mund ta béj né forume té tjera
(reale apo virtuale). Mendoj arsyeja se éshté anonimiteti dhe
mbéshtetja e kolegéve... edhe pse disa prej tyre jané né anén
tjetér té botés. Ky éshté njé vend ku uné mund té ndaj
problemet, ndjenjat, shqetésimet dhe gézimet pa u gjykuar
prej té tjeréve...mbéshtetja éshté kag e nevojshme...té genit
drejtoreshé éshté njé puné vetmitare. Eshté miré té kesh
njeréz gé té kuptojné. Kjo mé mundéson gé té shgyrtoj punén
time dhe ndjenjat, si dhe drejtimin. Mé lejon qé té shoh brenda
vetes...njé luks gé nuk mé lejohet shpesh pasi mé duhet gé
vazhdimisht té mendoj pér té tjerét dhe nevojat e tyre:
kolegét, punonjésit, nxénésit, prindérit, kryetarét dhe sigurisht,
familjen. (Drejtoreshé, shkollé fillore ANG)

Njéra prej kolegeve iu pérgjigj kétij komenti duke théné:

[Emri] ka shumé té drejté. Né fillim ishte e véshtiré gé té gjeja
kohén pér t'u futur né internet, ndérsa tani éshté kthyer né
'shpérblim'. Bisedat mé kané béré qgé té reflektoj mé tepér, té
shqgyrtoj qasjet e mia dhe té pérgézoj kolegét né internet kudo
gé ata ndodhen. Sikurse [Emri], dhe uné e kam pérmendur
kété forum, por jo pérmbajtjen tij, dhe shumé mé kané théné
'si e gjen kohén pér kété?'. Tanimé e di gé mé duhet ta gjej
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kohén patjetér...Kur thashé se déshiroja qé kolegét e mi té
ndérvepronin né nivel mé té thellé, e kisha fjalén pér kolegét
né jetén reale, jo né até virtuale. Bisedat virtuale ishin shumé
mé té thella se sa ato gé zhvillohen zakonisht ballé pér ballé.
(Drejtoreshé, shkollé e mesme ANG).

Kéto komente ishin karakteristike pér entuziazmin e
pjesémarrésve pér pérvojén e tyre né internet. Mundésia pér té
njohur dhe pér t'u njohur ishte njé shképutje larg jetés sé
zakonshme profesionale. Pavarésisht se zévendésit dhe familjarét
ishin persona té réndésishém mbéshtetés, té parit té gjérave
bashkérisht nga piképamja emocionale ishte ajo qé i béri ata té
shkojné mé thellé, duke iu mundésuar gé ta shihnin veten
profesionale né ményra té reja.

Zbulimi i emocioneve té pérbashkéta

Té kuptuarit se kéta drejtues nga té katér anét e botés ishin
pjesé e njé hapésire té pérbashkét emocionale ndodhi gé né fillim
té diskutimeve. Pér shkak té fuqisé bashkuese té emocioneve,
ata u habitén gé, pavarésisht kilometrave té téra gé i ndanin dhe
ndryshimeve midis tyre, pérvojat emocionale gé kishin kaluar
ishin té njéjtat. Komenti vijues ishte mé i zakonshmi né
referimete tyre ndaj kétij fenomeni: 'Eshté interesante, pasi uné
kisha rezervime pér té hyré né forum sot pér shkak té dités, ose
javés té them té drejtén, qé kam kaluar, por jam e lumtur gé e
béra. Mé duket sikur jemi té gjithé né té njéjtén ndértesé, duke
pérjetuar té njéjtat gjéra. Edhe pse nuk éshté zgjidhje, té paktén
éshté inkurajuese' (Drejtoreshé, shkollé fillore KAN).

Nga Irlanda né Kanada dhe SHBA, nga Australia dhe Zelanda e
Re né Angli, administratorét e shkollave arrinin té gjenin
vetveten né pérvojat emocionale té té tjeréve. Krijimi i njé
emocioni té pérbashkét po zvogélonte ndryshimet dhe largésiné
mes tyre.

Sé bashku, ata po i gézoheshin frymézimit, mbéshtetjes dhe
ndjesisé sé pérkatésisé né internet: 'Kam lexuar mesazhet dhe
ndihem e frymézuar (pavarésisht orés) [rreth mesnatés] gé té
pérgjigjem. Mos u ndjeni té vetmuar nga problemi i
"viktimés/drejtorit té shkollés". Ndihem sikur jetoj me kété
pérdité gqé prej marrjes sé postit té ri' (Drejtoreshé&, shkollé e
mesme ANG). Marrésja e komentit t& mésipérm iu pérgjigj:



'Faleminderit [Emri]...kur pashé pérgjigjen ténde né postimin tim
té méparshém mé rrahu zemra...éshté prekése gé dikush, e cila
nuk mé ka takuar kurré, éshté kaq e ndjeshme...faleminderit’
(Drejtoreshé, shkollé fillore ANG).

'Edhe uné gjej veten tek ato c¢faré kam lexuar kétu' shtoi njé
drejtor i shkollés sé& mesme né Irlandé, ndérsa njé drejtoreshé e
shkollés sé mesme né Australi u shpreh 'Ato qé kam lexuar deri
mé tani mé kané béré té ndihem vértet pjesé e "grupit".
Drejtoresha e cila u frymézua té pérgjigjej né mesnaté shtoi 'kjo
do té jeté e réndésishme pér situatén time aktuale né puné.
Menaxhimi i emocioneve té mia dhe té kuptuarit t& emocioneve
té té tjeréve do té jeté vendimtare nése dua té kem ndikim
pozitiv né shkollé dhe ta pérmirésoj até' (Drejtoreshé, shkollé
fillore ANG).

Proceset e rilidhjes me emocionet e tyre dhe pértéritja e
konceptit té efikasitetit té drejtimit ishin thelbésore, teksa
diskutonin barrierat ndérpersonale dhe intrapersonale ndaj
ndryshimit né shkollat e tyre. Né internet ata ishin duke mésuar
se si té dallonin dhe sfidonin heshtjen emocionale dhe
absolutizmin emocionale brenda vetes sé tyre dhe te kolegét, ku
rregullat e jashtme té ndjenjave diktojné se cilat emocione jané
'té drejta' dhe 'té gabuara'. Gjaté kérkimit té singerté té njé
kuptueshmérie mé té gjeré emocionale, ata po forconin dhe
besimin emocional ndaj vetes sé tyre dhe po vlerésonin mésimet
e reja gé vinin prej mirébesimit ndaj njéri-tjetrit. Rrjedhimisht,
ata nisén ta pérdornin krijimin e njé emocioni té pérbashkét dhe
ndaj té tjeréve né shkollat e tyre. Ky proces po iu mundésonte
njé bazé pér té mésuar se si té fitonin besimin.

Krijimi i emocionit té pérbashkét né veprim

Né kété pjesé éshté paragitur njé shembull i komenteve né
internet, ku ilustrohet krijimi i emocioneve té pérbashkéta né
veprim. Njéra prej drejtoreshave, té cilén po e quaj Janet,
pérshkroi situatén e njé grupi mésuesish té cilét ishin kundér
ndryshimit. Fragmenti i méposhtém paraget pérjetimin e saj pér
ngjarjen:

Pér momentin mé duket sikur kam folur me murin, pasi
pavarésisht oréve té téra puné, kohés sé kaluar me
koordinatorét, diskutimit me ta, si pérfundim né plane ata
kishin theksuar vetém prioritetet: duhen mé shumé burime!
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ASNJE shenjé se duhet té rriten standardet, té monitorohet se
¢faré ndodh apo ndonjé shenjé dijenie qé kéto gjéra jané po aq
té réndésishme sa burimet. Mendoj se ata nuk jané té gatshém
té ndryshojné dhe jané té papérgatitur pér té béré pérpjekjet e
nevojshme qé shkolla té keté sukses. (Drejtoreshé, shkollé
fillore ANG)

Njohja e barrierés midis 'hartés (emocionale) té njohurive'
(Connelly dhe Clandinin) té saj dhe té mésuesve ishte hapi i
paré. Janet-a nisi té analizonte ato se ¢faré kuptonte apo
supozonte emocionalisht, duke pasur njé ‘zgjim’ reflektues. Uné i
kisha drejtuar pyetjen 'A ka njé dimension emocional né
rezistencén e tyre té dukshme apo né "mosgatishmériné pér té
ndryshuar"? Si mendon se éshté pérvoja e tyre emocionale né
kété situate? A jané ata té vetédijshém pér ményrén si
ndihen?....Sa mendon se arrijné té dyja palét gé ta kuptojné
emocionalisht njéra-tjetrén?'. Pas késaj, Janet-a vendosi té
organizojé njé mbledhje tjetér me ekipin e menaxhimit té larté
pér té marré né konsideraté faktorin emocional:

Patém njé mbledhje me ekipin e menaxhimit té larté mbrémjen
e kaluar dhe nisém té hulumtonim disa prej pyetjeve tuaja. Njé
pjesé e pérgjigjes ndodhet né ményrén se si u krye shkrirja e
shkollave (pérpara caktimit tim né detyré). Pjesétarét e stafit
ndiheshin té pafuqishém, té pérjashtuar nga procesi, ndaj dhe
kémbéngulja pér té mos ndryshuar ndodhi pikérisht né até
moment. Njé tjetér faktor ishin mésuesit qé kishin kohé né
shkollé, té cilét nuk kané dhéné mésim né asnjé vend tjetér
dhe nuk e kané té qarté se si éshté bota e mésimdhénies né
ditét e sotme. Gjaté viteve jané ndérruar njé séré drejtorésh,
té cilét e shihnin kété pozicion si njé zgjedhje té geté pér daljen
né pension, dhe nuk mundoheshin pér ta pérmirésuar shkollén,
duke béré gé ajo té ngelet shumé pas. Fatkeqgésisht, uné mora
kété pozicion me supozimet e mia, meqgenése njihja rolin e
koordinatorit, planifikimin, vierésimet, etj. Stafit nuk i ishte
kérkuar asnjéheré gé t'i bénin kéto gjéra mé paré, madje dhe
kur té dyja shkollat 'déshtuan’ né vlerésimin e OFSTED, nuk po
kuptonin se ¢faré po ndodhte pasi as AVA dhe as drejtorét nuk
iu shpjeguan gjé. Si pérfundim, AVA vendosi gé shkollat té
bashkoheshin dhe té rihapej njé shkollé fillore me menaxhim té
ri.



Janet-a ndérmori njé rishqyrtim emocional me stafin e larté té
menaxhimit, gjé gé béri qé situata té merrte dimensione té reja
teksa ajo pérqgaste irritimin e saj me té tyrin.

Mendoj se pjesétarét e stafit jané pérgjithésisht po aq té
irrituar sa uné, ndaj mé duhet té béj tre hapa pas, t'ua
shpjegoj gjérat mé ngadalé dhe té mos marr ¢do gjé si té
mirégené. Ata e diné se sa déshiroj gé kjo gjé té funksionojé,
por jam e bindur se nuk diné se cili duhet té jeté roli i tyre né
kété géshtje, pavarésisht faktit gé kaluam 4 javé (njé mbrémje
né javé) me kryetarét duke punuar pér njé plan strategjik 3-
vjegar, i cili pérfshinte njé vizion té pérbashkét pér shkollén.
Jam e bindur pér kété, pasi né té kaluarén, shumé prej tyre
thjesht 'shképuteshin', bénin sikur dégjonin, por mé pas
vazhdonin té vepronin si pérheré. Nuk di nése arrijné ta
kuptojné se sa e irrituar jam, sepse pérpigem gé né prani té
tyre té tregohem e geté dhe ‘profesioniste’, por ndoshta duhet
gé t'ua them kété!

Nése do té fliste me stafin e saj pér ndjenjat e saj dhe té tyre
rreth késaj céshtjeje, kjo do té ishte njé largim i qarté prej vetes
sé maskuar profesionale. Megjithaté ajo ishte duke e marré né
konsideraté kété gjé. Né kontekstin e bisedés soné mbi
dimensionin emocional, Janet-a i kishte paré mésuesit e saj sikur
ata thjesht po 'kémbéngulnin' t& mos ndryshonin. Né internet,
ajo ishte nxitur gé té merrte né konsideraté dhe aspektet
emocionale té késaj situaté dhe pér té béré 'tre hapa pas', gé
nénkuptonte nevojén e saj pér t'i paré gjérat ndryshe. Té dy
veprimet kané té bé&jné me pérdorimin e kémbéve pér t'u afruar
apo larguar nga njéri-tjetri. Né rastin e paré, ajo po i térheq
kurse ata po 'ngulin kémbé', si njé lojé imagjinare térhiq e Iésho,
gjé té cilén fillimisht ajo e kishte kuptuar si rezistencé ndaj saj.
Interpretimet e saj fillestare ishin qé ata thjesht po ndignin
zakonin pér t'u 'shképutur' dhe té 'bénin sikur dégjonin' e 'mé
pas té vazhdonin té vepronin si pérheré'. Me njohjen e kontekstit
emocional té ngjarjeve té shkuara, ajo nisi qé té ishte mé e
ndjeshme ndaj mésuesve té saj, duke kuptuar se rezistenca e
tyre ishte vetém njé reagim i 'pafuqisé' dhe ndjenjés sé
'pérjashtimit nga procesi' i shkrirjes té shkollave. Veprimet e tyre
mund té kuptoheshin lehtésisht si rezultat i viteve té téra apati
dhe mosbashképunim me drejtorét e méparshém. Pasi kishte
arritur té vlerésonte né ményré mé té ploté largésiné emocionale
dhe profesionale midis tyre, mé tej ajo shtoi 'Nuk di nése arrijné
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ta kuptojné se sa e irrituar jam, sepse pérpigem qé né prani té
tyre té tregohem e geté dhe 'profesioniste". Ajo filloi t& merrte
né konsideraté faktin se mungesa e lidhjes emocionale mes tyre
vinte si pasojé e maskimit té saj emocional, ndaj dhe filloi té
mendonte pér njé ményré tjetér ndérveprimi, 'Ndoshta duhet gé
t'ua them kété!'. Mé pas, ajo po pyeste veten se si ishin duke i
paré mésuesit ndryshimet, 'Mbase tani gjérat duken shumé
ndryshe'. 'Pér ta ditur kété mendoj se duhet gé t'i pyes’, shtoi
ajo.

Pak nga pak, Janet-a po arrinte té kuptonte vlerén e dialogut té
hapur rreth perceptimeve dhe ndjenjave si pjesé e njé strategjie
té re drejtimi dhe epistemologjie emocionale né zhvillim, e cila do
té kishte ndikim né aftésiné e saj drejtuese dhe kapacitetin pér té
bashképunuar me mésuesit e saj. Tashmé, ajo po zbatonte
rregulla té tjera ndjenjash dhe po vlerésonte krijimine e njé
emocioni té pérbashkét té saj dhe té té tjeréve. Ajo ishte e
pérfshiré né njé rrugé tjetér njohjeje.

Transformimi né krijimin e njé emocioni té pérbashkét po
zhvillohej né faza. Nga kuptimin epistemologjik emocional,
heshtja emocionale e Janet-és né fillim, e kishte privuar até nga
té marrit né konsideraté té kuptimeve emocionale té situatés.
Fillimisht, ajo po e pérjetonte situatén nga piképamja
epistemologjike emocionale e absolutizmit emocional, gjé e cila
po vinte né puné rregullin e té ndjerit, gé nxit drejtuesin té
fajésojé dhe turpérojé ata qé i shkaktojné frustrim, zemérim dhe
siklet se nuk jané duke ndjeré 'até qé duhet', domethéné,
entuziazém dhe gatishméri pér t'u bindur dhe bashképunuar.
Megjithaté, kur ajo, s& bashku me ekipin menaxhimit té larté,
nisén ta shihnin stafin nga piképamja emocionale, ky absolutizém
emocional u bé i dukshém. Népérmjet reflektimit mbi frustrimin e
saj dhe mé pas até té kolegéve, ajo mundi gé té konsideronte
interpretime té tjera pér reagimet e tyre, té cilat nuk vinin
domosdoshmérish nga apatia apo dembelizmi. Kjo ishte e
paimagjinueshme, deri né momentin gé ajo nisi t'i konsideronte
dhe vlerésonte té parat ndjenjat e saj. Né vend gé té reagonte
ndaj mésuesve nga pozicioni i frustrimit dhe zemérimit, ajo ishte
duke u pérpjekur té gjente ményra té reja. Tanimé, kishte filluar
té adresonte frikén e saj té déshtimit dhe mundésiné e
turpérimit, té cilat ishin ato gé& kishin nxitur sjelljet tipike té
fajésimit dhe turpérimit té mésuesve (Scheff dhe Retzinger,
2000). Népérmjet vlerésimit té ndjenjés sé& cenushmérisé, ajo
arriti gé prania e saj té mos shkaktonte ankth (Friedman, 1985)
dhe té ishte e afté pér t'i dhéné kuptim té ndryshém emocional



situatés. Nga mbéshtetja né internet pér té njohur té drejtén e
saj pér t'u frustruar dhe nga nxitja qé té pérdorte piképamjen
emocionale mbi situatat, ajo dhe ekipi i saj i drejtimit filluan té
shfagnin kureshtje jo gjykuese dhe interes té vérteté pér t'i
kuptuar mé miré emocionalisht mésuesit. Kjo éshté e ngjashme
me njohjen e lidhur emocionale té& Gilligan-it (1993).
Operacionalizimi i kontekstit né procesin e krijimit té njé
emocioni té pérbashkét éshté paralel, nga ana emocionale, me
njohjen kontekstuale té Baxter Magolda-s dhe njohjen e ndértuar
té Belenky-t (1986; 1997), pavarésisht se kéta autoré
pérgendrohen te zhvillimi njohés. Népérmjet kalimit nga njé
perspektivé emocionale 'absolutiste' né njé mé 'relative’, Janeta-
a ishte e hapur ndaj interpretimeve té ndryshme té vetes dhe
mésuesve té saj.

Kolegét né internet kishin pérjetuar efekte té ngjashme, si
rritje e géndrimit té hapur ndaj perspektivés sé té tjeréve dhe
ulje né prirjen pér té dalé né pérfundime té gabuara pa marré
parasysh faktorin emocional. Epistemologjité e tyre emocionale,
té cilat po thelloheshin, ishin duke shkaktuar njé efekt té
drejtpérdrejté (Brew, 2001) né praktikén e tyre, si¢ tregohet dhe
né postimin vijues: 'Efektet né drejtimin tim: té dégjuarit té
piképamjeve té tjera mé dha mundésiné pér té& menduar, gjé e
cila éshté gjithmoné me vleré, sepse gjithmoné ka mé shumé se
njé rrugé pér té béré dicka. Ndaj, duhet gé té mbajmé ndérmend
opsionet dhe té mos tregohemi impulsivé' (Drejtoreshé&, shkollé e
mesme ZR).

Ky dimension i zhvillimit té€ pérvojés né internet tregon se kjo
gjé ka potencial té& madh pér t'u aplikuar gjerésisht te té gjithé
drejtuesit arsimoré. Diskutimet e singerta mbi realitetet
emocionale i ndihmojné drejtuesit gé té rrisin kapacitetin e tyre
pér njohjen e lidhur emocionale, duke inkurajuar pranimin e
vetvetes si njé person i téré dhe analizimin e paragjykimit té
menjéhershém gé vjen nga pozicionet né puné dhe qgé éshté
pjesé e modelit tipik administrativ.

Pranimi i té drejtés sé vetvetes pér té gené té ploté éshté hapi i
paré pér pranimin e té parit té té tjeréve si individé té ploté. Té
dhénit kuptim gjérave éshté njé karakteristiké e fugishme e
mendjes njerézore. Sipas Frankl-it (1959), ajo éshté thelbésore
pér mirégenien toné psikologjike dhe éshté gjithashtu njé
motivuese parésore. Drejtuesit, té cilét mé paré ishin té izoluar e
pér pasojé nuk mundeshin té reflektonin bashkérisht mbi nivelet
mé té thella té kuptimeve emocionale gé ndikonin né praktikén e
tyre, kishin arritur té krijonin mundési té reja népérmjet ndarjes
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sé historive té tyre emocionale me njéri-tjetrin. Nga pérvoja né
internet, ata ndjenin se ishin 'té kuptuar'. Ka digcka unike dhe té
fugishme né mendimin, artikulimin dhe té genit té vlerésuar pér
pérvojén vetjake emocionale nga kolegé té respektuar, té cilét
jané duke béré té njéjtén gjé. Pavarésisht nése do ta quanit njé
grup mbéshtetjeje, grup studimi apo bashké&punim profesional,
Biseda mbi Drejtimin Ndérkombétar né internet nxiti reagime té
forta emocionale dhe tregoi aftésiné e saj pér t'i dhéné réndési
profesionale ndjenjave té vérteta té drejtuesve, té cilatderi mé
atéheré nuk kishin ku t'i shprehnin.

'Emocionet e drejtimit’ ka luajtur njé rol té réndésishém né
vetédijen time...té kuptuarit se sa té zeméruar, té mérzitur, té
lumtur, etj., ndihen té tjerét, mé ka lejuar dhe mua qé té ndihem
miré pér ndjenjat e mia. Mendoj se privilegji i pjesémarrjes né
kéto diskutime ka qené vilerésimi i ndjenjave té MIA, dhe pranimi
i tyre, né vend qé t'i injoroj ato...Ne punojmé me njerézit dhe
emocionet e 'barrén e tyre emocionale' ¢do dité. Mundésia pér té
folur né internet rreth ndjenjave té mia ishte jo vetém shumé
¢liruese, por dhe mé ndihmoi qgé té isha me e hapur ndaj
emocioneve té pjesétaréve té stafit tim...Mé pélgeu kjo pérvojé
dhe tani i vlerésoj mé shumé se mé paré reagimet e mia
emocionale. Nuk pérpigem mé qgé t'ia fsheh vetes, edhe pse
mendoj se éshté e réndésishme té mos shprehen té gjitha
emocionet. (Drejtoreshé, shkollé e mesme ZR).

Té genit emocionalisht té singerté me veten éshté thelbésore pér
kuptimin emocional ndaj dhe me té tjerét, e megjithaté kjo nuk
éshté pa sfida dhe rrezige. Né té kundért, do ishte dicka e
pérhapur gjerésisht. Drejtuesit, té cilét pranojné dimensionin
emocional té botés sé tyre té brendshme, jané mé té pérgatitur
pér t'u béré ballé sfidave té zhvillimit té kulturés sé singeritetit
emocional, té cilat synojné shkémbimin e kuriozitetit té vérteté
dhe krijimin e mundésive.

Nga pérkushtimi pér krijimin e lidhjeve té drejtpérdrejta me té
tjerét, pér té mésuar si té vlerésosh dhe marrésh né konsideraté
realitetet emocionale té té tjeréve dhe pér té krijuar realitete té
reja népérmjet marrédhénieve, ka mé shumé gjasa gé té
kuptohet potenciali i té gjithé njerézve né shkolla. Kam ngritur
teori se ky éshté njé proces i thellimit té epistemologjive
emocionale né njé perspektivé té treté dhe e katért, té cilén e
quaj 'relativizmi emocional kalimtar' dhe 'relativizmi emocional



rezistent' (Beatty, 2002a; 2002b). Figura 8.1 tregon njé paragitje
té thjeshté grafike té asaj g€ mendoj se ndodh gjaté procesit.

Duke paré efektet e konsiderueshme gé ky forum pati te
drejtuesit dhe ndryshimet qé ndodhén né ményrén e té parit té
vetvetes, té tjeréve dhe punés sé tyre, éshté e dukshme gé
drejtuesit e shkollave kané nevojé pér mundési té€ vazhdueshme
pér té marré pjesé né krijim emocioni té vérteté e bashképunues
me kolegét e tyre. Gjithashtu, uné besoj se programet e
pérgatitjes sé drejtuesve duhet té adresojné kété céshtje dhe t'iu
japin mundési nxénésve pér té ri-vlerésuar faktorin emocional
dhe pér té zhvilluar epistemologji té thella emocionale. Me
géllimin pér té zbatuar kéto ide, kam nisur ta testoj kuadrin né
SHBA dhe Australi, duke pérdorur njé séré gasjesh né programet
e Masterit dhe zhvillimit profesional. Veté kuadri dhe rezultatet
inkurajuese té kétyre provave té para jané raportuar né njé
material tjetér (Beatty, 2002a; 2002b; Beatty dhe Brew, 2004).
Jam optimiste gq&, me kalimin e kohé&s, emocionet do té gjejné
njé vend mé té integruar, té respektuar e dinamik né praktikén e
drejtimit arsimor.

Mésuesit dhe drejtuesit jané mikprités ndaj mundésisé pér
adresimin e ¢géshtjeve emocionale né punén e tyre. Mbi té gjitha,
ata vlerésojné té gjitha format e ndihmés gé mund t'iu ofrohen
pér t'u pérgatitur gé té trajtojné kété dimension té réndésishém
té jetés sé tyre profesionale. Intervistat e mévonshme me
drejtuesit qé kané studiuar dhe pérvetésuar kété gasje, do té
mundésojné njé njohje mé té miré té géndrueshmérisé relative
té epistemologjive emocionale té thelluara brenda kulturave
shumé tradicionale té shkollave.

Sidoqofté, administratorét arsimoré, té cilét vlerésojné géllimin
profesional té krijimit té€ emocionit, do té jené mé té afté pér té
adresuar sfidat ndérpersonale té ngritjes sé& komuniteteve
shkollore té shéndetshme, té forta e bashképunuese. Teksa
drejtuesit e sé nesérmes pérballen me problemet themelore té
drejtimit té shkollés dhe synojné gé té ruajné optimizmin dhe
mirégenien e tyre, pérgatitja emocionale do t'i béjé ata mé té
pérgatitur.

Si pérfundim, kam kuptuar se emocionet gjenerojné njé lloj
njohurie té mishéruar, e cila né vetvete éshté epistemologjike.
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Figura 8.1 ‘progresi' spiral pérforcues i njohjes sé lidhur
emocionale
© Beatty, 2002b: 487

Sikurse konceptet e njohjes, pérjetimi i rolit t& emocionit né
jetén toné ndikon né ményrén se si ne e trajtojmé ose jo até.
Népérmjet epistemologjive emocionale té thelluara dhe rritjes
profesionale, uné propozoj se té gjithé mésuesit do té jené né
gjendje té pérjetojné kénagési mé té madhe dhe marrédhénie
mé té durueshme midis kolegéve, té cilat jané mé pak té
brishta dhe delikate, dhe ku gjendet njé hapésiré e sigurt dhe e
vlerésuar pér kureshti, debat, géndrime té hapura dhe
fleksibilitet. Drejtuesit dhe mésuesit emocionalisht integrues
jané mé gjendjet afté pér té pérballuar sfidat bashkérisht dhe



kané mé& shumé potencial pér té zhvilluar komunitete
profesionale té ténxénit qé do té na nevojiten pér njé ardhme
mé té miré.

Shénime

1. Titulli i punimit fitues t& Cmimit Vjetor Disertacioni Thomas
B. Greenfield, né Shoqgatén Kanadeze té Studimeve né
Administrimin Arsimor (Beatty, 2002b).

2. Termat drejtor/drejtoreshé do té pérdoren pér t'iu referuar
té njéjtit pozicion, drejtor shkolle. Termi administrator
mund té pérfshijé ¢do anétar té ekipit administrues, d.m.th,
asistent, zévendés dhe zévendés drejtor si dhe drejtorét e
shkollés.

3. Té dhénat e pérmendura jané marré nga disertacioni pér
doktoraturé i papublikuar i autores (Beatty, 2002b).
Pjesémarrésve do t'iu pérmendet vetém gjinia, niveli i
shkollés dhe shteti né té cilin ushtrojné detyrén e drejtorit
té shkollés gjaté kohés sé kryerjes sé studimit.

Referenca

Baxter Magolda, M. (1992) Knowing and Reasoning in College:
Gender-related Patterns in Students’ Intellectual Development.
[Njohja dhe arsyetimi né kolegj: Modelet e zhvillimit
intelektual té studentéve né lidhje me gjininé e tyre] San
Francisko, CA: Jossey-Bass.

Beatty, B. (2000a) ‘The emotions of educational leadership:
Breaking the silence’ [Emocionet e drejtimit arsimor: Thyerja e
heshtjes], International Journal of Leadership in Education
[Revista akademike Ndérkombétare e Drejtimit né Arsim],
3(4): 331-57.

Beatty, B. (2000b) ‘The paradox of emotion and educational
leadership’ [Paradoksi i emocionit dhe drejtimit arsimor],
material kyg i paraqitur né Konferencén Vjetore té
Administratés dhe Menaxhimit Arsimor Britanik, Bristol,
Shtator.

Beatty, B. (2000c) ‘Teachers leading their own professional
growth: self-directed reflection and collaboration and changes
in perception of self and work in sec- ondary school teachers’
[Mésuesit drejtojné rritjen e tyre profesionale: vetéreflektimi
dhe bashképunimi e ndryshimi né perceptimin e vetes dhe
punés i mésuesve té shkollés sé mesme], Journal of In-

Drejtimi Emocional

Service Education [Revista akademike e Arsimit né Shérbim],
26(1): 73-97.

Beatty, B. (2001) ‘Teacher administrator interactions and the
emotions of educa- tional change: teachers speak about their
leaders’ [Ndérveprimet mésues-administrator dhe emocionet e
ndryshimit arsimor: mésuesit flasin pér drejtuesit], paraqitur
né Konferencén Vjetore té Késhillit Ndérkombétar té
Efektivitetit dhe Pérmirésimit té Shkollés, Toronto, Kanada,
Janar.

Beatty, B. (2002a) ‘Emotional epistemologies and educational
leadership: a concep- tual framework’ [Epistemologjité
emocionale dhe drejtimi arsimor: njé kuadér konceptual],
paraqitur né Shoqgatén Amerikane té Kérkimeve né Arsim, Nju
Orleans, ED 468293.

Beatty, B. (2002b) ‘Emotion matters in educational leadership:
examining the unexamined’ [Emocioni ka réndési né drejtimin
arsimor: shqyrtimi i té pashqyrtuarés], tezé doktorature
Administrimi Arsimor e papublikuar, Ontario Instituti i
Studimeve né Arsim, Universiteti i Torontos, Toronto. Shihni
Dizertacionet ProQuest

Beatty, B. and Brew, C. (2004) ‘Trusting relationships and
emotional epistemolo- gies: a foundational leadership issue’
[Marrédhéniet e besueshme dhe epistemologjité emocionale:
njé géshtje thelbésore e drejtimit], Revista akademike e
Drejtimit dhe Menaxhimit té Shkollés, 24(3).

Belenky, M.F, Clinchy, B.M., Goldberger, N.R. dhe Tarule, J.M.
(1986) Women’s Ways of Knowing: The Development of Self,
Voice and Mind [Rrugét e njohjes sé grave: Zhvillimi i vetes,
zérit dhe mendjes] Nju Jork: Basic Books.

Belenky, M.F, Clinchy, B.M., Goldberger, N.R. dhe Tarule, J.M.
(1997) Women’s Ways of Knowing: The Development of Self,
Voice and Mind, 2nd edn. [Rrugét e njohjes sé& grave: Zhvillimi
i vetes, z&rit dhe mendjes, botimi i 2-t&] Nju Jork: Basic
Books.

Bolez, M. (1999) Feeling Power: Emotions in Education [Ndjesia e
Fugisé: Emocionet né arsim]. Nju Jork: Routledge.

Brew, C.R. (2001) ‘Women, mathematics and epistemology: an
integrated frame- work’ [Graté, matematika dhe
epistemologjia: njé kuadér i integruar], International Journal
of Inclusive Education [Revista akademike ndérkombétare e
arsimit gjithépérfshirés], 5(1): 15-32.

Caldwell, B. (1997) ‘Prologue: the external principal’ [Prolog:
drejtori i jashtém], né D. Loader (ed.), The Inner Principal



London: Falmer Press. [Drejtori i Brendshém Londér: Falmer
Press] (pp. vii-ix).

Connelly, FM. dhe Clandinin, D.]. (1995a) ‘Teachers’ professional
knowledge: secret, sacred, and cover stories’ [Njohuria
profesionale e mésuesve: histori té fshehta, té shenjta dhe té
rreme], né EM. Connelly dhe DJ. Clandinin (red), Teachers’
Professional Knowledge Landscapes [Hartat e njohurive
profesionale té& mésuesve]. Nju Jork: Teachers College Press.
[Shtypi i Kolegjeve té Mésuesve]. (fq. 1-15).

Connelly, RM. dhe Clandinin, DJ. (1995b) ‘Educational qualities of
the landscape: Desires, tensions and possibilities’, [Cilésité
emocionale té hartés: Déshirat, tensionet dhe mundésité] né
RM. Connelly dhe D.J. Clandinin (red), Teachers’ Professional
Knowledge Landscapes [Hartat e njohurive profesionale té
mésuesve]. Nju Jork: Teachers College Press [Shtypi i
Kolegjeve té Mésuesve]. (fq. 153-63).

Csikszentmihalyi, M. (1990) Flow: The Psychology of Optimal
Experience [Rrjedha: Psikologjia e pérvojés optimale] Nju
Jork: Harper dhe Row.

Damasio, A. (1997) Descartes’ error: Emotion, reason and the
human brain, 2nd edn [Gabimi i Dekartit: Emocioni, arsyeja
dhe truri njerézor]. Nju Jork: HarperCollins.

Denzin, N. (1984) On Understanding Emotion [Mbi kuptimin e
emocionit]. San Francisko, CA: Jossey-Bass.

Frankl, V. (1959) Man’s Search for Meaning [Kérkimi i njeriut pér
kuptimin]. Boston, MA: Beacon Press.

Friedman, E.H. (1985) Gerieration to Generation [Nga gjenerata
né gjeneraté]. Nju Jork: Guilford Press.

Gilligan, C. (1993) In A Different Voice, 2nd edn [Me zé& ndryshe,
bot. 2-té€]. Kembrixh, MA: Harvard University Press [Shtypi i
Universitetit té Harvardit].

Greenberg, L. dhe Paivio, S. (1997) Working with Emotions in
Psychotherapy [Puna me emocionet né psikoterapi]. Londér:
Guilford Press.

Greenfield, W.D. (1999) ‘Moral Leadership in schools: fact or
fancy?’ [Drejtimi moral né shkolla: fakt apo trillim?], paraqitur
né Takimin Vjetor té Shoqgatés Amerikane té Kérkimeve né
Arsim, Montreal, Kanada, Prill.

Gronn, P. (1999) The Making of Educational Leaders [Krijimi i
Drejtuesve Arsimoré]. Londér: Cassell.

Hargreaves, A., Beatty, B., Lasky, S., Schmidt, M. dhe James—
Wilson, S. (i ardhshém) The Emotions of Teaching [Emocionet
e Mésimdhénies]. San Francisko, CA: Jossey-Bass.

Drejtimi Emocional

fochschild, A.R. (1983) The Managed Heart: The
Commnercialization of Human Feeling. Berkeley [Zemra e
Menaxhuar: Komercializimi i ndjenjés njerézore], KA:
University of California Press [Shtypi i Universitetit té
Kalifornisé].

Hodgkinson, C. (1990) Educational Leadership: The Moral Art
[Drejtimi arsimor: Arti moral]. Albani, NJ: State University of
New York Press [Shtypi i Universitetit Shtetéror té Nju Jorkut].

Jeffrey, B. dhe Woods, P. (1996) ‘Feeling deprofessionalised: the
social construction of emotions during an OFSTED inspection’
[Ndjesia e depersonalizimit: konstrukti social i emocioneve
gjaté inspektimit OFSTED], Cambridge Journal of Education
[Revista akademike e Arsimit e Kembrixh], 26(3): 325-43.

King, S. dhe Moreggi, D. (1998) ‘Internet therapy and self-help
groups - the pros and cons’[Terapia né internet dhe grupet
veté-ndihmuese], né J. Gackenbach (ed.), Psychology and the
INTERNET: Intrapersonal, Interpersonal, and Transpersonal
Implications [Psikologjia dhe INTERNETI: Implikimet vetjake,
ndérpersonale dhe transpersonale]. Toronto: Academic Press.
(pp. 77-106).

Leithwood, K., Jantzi, D. dhe Steinbach, R. (1999) Changing
Leadership for Changing Times [Ndryshimi i Drejtimit pér
kohét né ndryshim]. Filadelfia, PA: Open University Press
[Shtypi i Universitetit té Hapur].

Lupton, D. (1998) The Emotional Self [Vetja emocionale].
Londér: Sage Publications.

Mahn, H. dhe John-Steiner, V. (2002) ‘The gift of confidence: a
Vygotskian view of emotions’ [Dhurata e vetébesimit: njé
piképamje Vygotskian-e e emocioneve], né G. Wells dhe G,
Claxton (red), Learning for Life in the Twenty-first Century:
Sociocultural Perspectives on the Future of Education [Té
nxénit pér jetén né shekullin e XXI-té: Perspektivat socio-
kulturore pér té ardhmen e arsimit]. Oksford: Blackwell. (fg.
46~58).

Marshall, C. (1992) The Assistant Principal: Leadership Choices
and Challenges [Zévéndés Drejtori: Zgjedhjet dhe sfidat e
drejtimit]. New- bury Park, KA: Corwin Press.

Marshall, C. dhe Greenfield, W. (1987) ‘The dynamics in the
enculturation and the work in the assistant principalship’
[Dinamikat e kulturalizimit dhe puna e zévendés drejtorit],
Urban Education, 22(11): 36-52.

Maurer, R. (1996) Beyond the Wall of Resistance [Pértej murit té
rezistencés]. Austin, TX: Bard Books.



Mead, G. (1934) Mind, Self and Society [Mendja, vetja dhe
shoqgéria]. Cikago, IL: Universitetit i Cikagos.

Pert, C. (1998) Molecules of Emotion [Molekulat e emocionit].
Nju Jork: Scribner.

Sartre, J.P. (1962) Sketch for a Theory of Emotions [Skica e njé
teorie emocionesh]. Pérkth. P. Mariet. Londér: Methuen.

Scheff, T]. dhe Retzinger, S.M. (2000) ‘Shame as the master
emotion of everyday life’, [Turpi si emocioni kryesor i jetés sé
pérditshme] marré mé 12 maj 2002, nga siti ueb i Journal of
Mundane Behaviour [Revista akademike e sjelljeve té
zakonshme]: http://www.mundanebehavior.org/issues/v
1n3/scheff-retzinger.htm.

Sergiovanni, T. (1992) Moral Leadership [Drejtimi moral]. San
Francisko, KA: Jossey-Bass.

Sergiovanni, T. (2000) The Lifeworld of Leadership: Creating
Culture, Community, and Personal Meaning in our Schools
[Bota e gjallé e drejtimit: Krijimi i kulturés, komunitetit dhe
kuptimit personal né shkollat tona]. San Francisko, KA:
Jossey-Bass.

Vygotsky, L. (1978) Mind in Society [Mendja né shoqéri].
Kembrixh, MA: Harvard University Press [Shtypi i Universitetit
té Harvardit].

Vygotsky, L.S. (1987) The Collected Works of L. S. Vygotsky:
Véll. 1. Problems of General Psychology [Vepra e pérmbledhur
e L. S. Vygotsky, Véll. 1, Porblemet e psikologjisé sé
pérgjithshme]. Nju Jork: Plenum.

Weber, M. (1968) Economy and Society; An Outline of
Interpretive Sociology [Ekonomia dhe shogéria: Njé paraqitje
e sociologjisé interpretuese], véll. 3, red. G. Roth dhe C.
Wittich, pérkth. E. Fischoff [dhe té tjeré]. Nju Jork:
Bedminster Press.

Wellman, B. dhe Gulia, W. (1999) ‘Net surfers don’t ride alone:
virtual communities as communities’ [Pérdoruesit e internetit
nuk jané té vetém: komunitetet virtuale si komunitete], né P.
Kollock dhe M. Smith (red), Communities in Cyber- space
[Komunitetet né hapésirén kibernetike]. Nju Jork: Routledge.
(fg. 162-89).

Drejtimi Emocional



